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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de um lado, FUNDAGCAQ INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM — FIDI, fundagdo de direito privado sem fins lucrativos, com sede na Cidade
de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, 1.294, 212 andar, Bela Vista, CEP 01.310-915,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 55.401.178/0001-36, neste ato representada na forma de seu Estatuto So-
cial, na qualidade CONTRATANTE, e de outro lado, PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE INSTI-
TUICOES DE SAUDE SS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica CNPJ/MF sob nimero 58.921.792/0001-17, com sede a Avenida Paulista, 509 — conjuntos 1708 a
1713 Cerqueira César — SP — S&o Paulo, Inscri¢do Estadual N3o Contribuinte, Inscrigdo na Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo Cadastro de Contribuintes Mobilirios - CCM sob o ndmero 9.523.478-0, neste
ato representada por seu Diretor-Presidente AFONSO JOSE DE MATOS, brasileiro, casado, administrador
de empresas, portador da Carteira de Identidade de Administrador de Empresas expedida pelo CRA/SP
sob o nimero 8424-A e da Cédula de Identidade RG sob o nimero 28.310.958-0 expedida pela Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de S3o Paulo, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fa-
zenda CPF/MF sob o ndmero 103.029.990-00, residente e domiciliado na cidade de S3o Paulo/SP, aqui e
adiante simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si e justo e acertado o presente contrato
de prestacdo de servicos (“Contrato”) que sera regido por toda legislacio aplicdvel a3 matéria e pelas

clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos de consultoria pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE.

1.2, A CONTRATADA, devidamente habilitada na drea de prestagido de servicos de planejamento e
organizacdo de empresas de saude, obriga-se a executar os servicos de “PROJETO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS NAS UNIDADES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E NA UNIDADE ADMI-
NISTRATIVA DA FIDI” (“Servigos”).
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1.3.

1.4.

1.5.
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Todos os procedimentos para efetivagdo dos Servicos, ora contratados, estdo descritos na Pro-
posta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA em 01/08/2016, documento esse, que devi-

damente rubricado pelas partes, passa a integrar este contrato como Anexo .

O presente Contrato regulara as condigbes gerais do relacionamento entre as partes. Existindo
divergéncias entre os termos deste Contrato e o que estiver estabelecido na Proposta de Traba-
lho do Anexo |, Cronograma de Atividades do Anexo Il ou, ainda, na Documentacdo Especifica e
Acessoria do Anexo ll, prevalecerdo sempre as condigdes definidas neste Contrato, mesmo que

0s anexos contenham o “de acordo” da CONTRATANTE.

Desde que seja claramente imputdvel a CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos pre-
vistos para a implantacdo de cada uma das atividades previstas pelo Cronograma das Atividades
do Anexo I, ficando sujeita & multa de carater nio compensatdrio de RS 80,00 (Qitenta Reais),
por dia, a cada evento de descumprimento do prazo de implantacdo das atividades, até que a

acdo seja integralmente implantada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1

A vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assi-
natura, podendo ser prorrogado, por igual periodo, mediante prévio acordo entre as partes,

através de Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1

3.2,

Pela prestacdo dos Servicos descritos na Cldusula Primeira deste Contrato, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA, mediante apresentacdo de nota fiscal de Servicos, o valor de R$
65.000,00 (sessenta e cinco mil reais) do 12 (primeiro) ao 62 (sexto) més e a partir do 72 més, o

valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) mensais (“Remuneracio”).

A CONTRATANTE fara os pagamentos até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestacdo
dos Servicos, mediante boleto bancario e Nota Fiscal de Servigos de emissdo da CONTRATADA

que deverdo ser encaminhados ao endereco da CONTRATANTE constante no predmbulo deste
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Contrato até o dia 10 (dez) do més. Para boletos bancérios e Notas Fiscais de Servigos enviadas
entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e cinco) do més vigente, o pagamento se dara no dia 25 (vinte

e cinco) do més subsequente.

3.2.1.  Juntamente com o original o boleto bancério e Nota Fiscal de Servigos e como condigdo
para a realizacdo do pagamento da guantia neles consignadas, a CONTRATADA devera encami-
nhar @ CONTRATANTE cépias de todos os documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes regulatdrias, trabalhistas e fiscais pela CONTRATADA, conforme listados no Anexo Il
deste Contrato, sob pena de retencdo do pagamento da quantia consignada no boleto bancario

e Nota Fiscal de Servigos até efetiva apresentacdo dos referidos documentos.

Os comprovantes bancdrios de pagamento valerio como prova de pagamento, operando-se
automaticamente a mais ampla, geral, rasa, irretratavel e irrevogavel quitacdo dos valores por

elas representados, apds a devida compensacdo bancéria.

A Remuneracao estipulada no item 3.1 seré fixa durante a vigéncia deste contrato. Ao final desse
periodo e se as partes decidirem prorrogar o Contrato, nos termos da clausula segunda, os valo-
res serdo corrigidos pelo IPC/FIPE, de comum acordo estabelecido entre as partes, através de
aditamento ao presente Contrato, sendo certo que a auséncia de assinatura de termo de adita-
mento contratual estabelecendo o referido reajuste, implicard na manutencio do valor da Re-

muneragao original.

Em caso de atraso no pagamento, exceto se a CONTRATADA nio apresentar juntamente com o
boleto bancério e a Nota Fiscal de Servicos, débitos documentos relacionados no Anexo I, ficara
a CONTRATANTE sujeita & multa de mora correspondente a 1% (um por cento) ao més incidente

sobre o valor devido.

As partes estabelecem multa por descumprimento de qualquer uma das cldusulas do presente
Contrato, que ndo possuam cominagdes préprias, equivalentes a 2% (dois por cento) sobre o va-

lor devido a CONTRATADA no més em que ocorrer a infrago.

A CONTRATADA declara expressamente estar ciente que as receitas da CONTRATANTE s3o ori-

undas, exclusivamente, do repasse de verbas publicas e que, portanto, considerando a possibili-

Organizacas de Ins

ituicdes de Sadde 58 Ltda
{ 11 1-G

-810 - Sao Paulo - 8P -

E-mail planisa@planisa.com.br

@ Depta Legal

) "
/ ) <
/ \ ” :,’g’\‘,ﬁ‘.



3.8.

3.9.

3.10.

o

=

Planisa

dade de atraso no pagamento da Remuneragdo por um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, que

tem capacidade financeira para suportar a prestacdo dos Servicos durante o periodo de atraso.

No caso de descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, a CONTRATANTE poder3 inter-
romper, total ou parcialmente, os pagamentos da Remuneragdo, até que o aludido descumpri-

mento seja sanado pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE fica desde ja autorizada a compensar quaisquer quantias a ela devidas pela

CONTRATADA com pagamentos da Remuneracdo devidos 3 CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo podera ceder, securitizar ou descontar duplicatas com base nos créditos

decorrentes deste Contrato.

A CONTRATANTE fica desde jad autorizada a compensar quaisquer quantias a ela devidas pela
CONTRATADA com pagamentos da remuneracio devida & CONTRATADA. No caso de descum-
primento das obrigagbes da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera interromper, total ou par-
cialmente, os pagamentos da Remuneragdo, até que o aludido descumprimento seja sanado pela

CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DAS ATRIBUICOES DA CONTRATANTE

4.1.

4.2.

A CONTRATANTE compromete-se a entregar documentos, informagdes e outros materiais que
se fizerem necessarios para a efetiva prestacdo dos servigos ora contratados, sendo de respon-
sabilidade exclusiva da CONTRATADA, a partir da entrega efetiva, utilizar-se dos mesmos tio
somente para os fins destinados, ficando expressamente convencionado pelas Partes que as re-
feridas informacbes permanecerdo sendo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATANTE,
incorrendo a CONTRATADA em multa ndo compensatdria de RS 1.000.000,00 (um milho de Re-

ais) em caso de divulgacdo das referidas informagdes para terceiros.

A CONTRATANTE permitird o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA nas suas
dependéncias, dentro do hordrio de funcionamento da CONTRATATANTE, disponibilizando local

adequado para que possam desenvolver os Servicos.
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A CONTRATANTE indicara um ou mais empregados que se encarregario de acompanhar os em-

pregados e prepostos da CONTRATADA durante todo o tempo de desenvolvimento dos Servicos.

CLAUSULA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE

5,1

5.2.

5.3.

5.4,

Os documentos e informagdes referidos na Clausula Quarta sdo confidenciais, razdo pela qual a
CONTRATADA obriga-se a manter o teor dos mesmos sob absoluto sigilo, ficando responsavel,

inclusive, pelos atos de seus prepostos que infrinjam tal disposigdo.

E, também, em razdo da natureza dos trabalhos contratados a CONTRATANTE n3o autoriza que
seja feito qualquer divulgagdo de qualquer espécie de resultados, pesquisas ou estudos oriundos
dos trabalhos, ora contratados, que seja dirigido a veiculos académicos e ou comerciais, e em
qualquer espécie de midia, por meio de escritos, divulgagdo em congressos e cursos, sem a pré-

via e expressa aprovagao por escrito da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE terd livre acesso aos documentos pertencentes aos servicos prestados pela
CONTRATADA, tendo o direito de fiscalizagdo quanto a qualidade e efetividade dos servigos
prestados, bem como quanto @ manutengdo do sigilo dos termos constantes dos documentos

fornecidos.

As disposicoes desta Cldusula permanecerdo em vigor mesmo em caso de término deste Contra-

to.

CLAUSULA SEXTA — DAS ATRIBUICOES DA CONTRATADA

6.1.

A CONTRATADA, para a execu¢do e a prestacdo dos Servicos, obriga-se a alocar todos os recur-
sos humanos aptos a exercerem as atividades para atender 2 demanda proporcionada por esta
avenca, de forma a garantir a qualidade e a efetividade dos mesmos. A CONTRATADA ¢, portan-
to, inteira e exclusivamente responsdvel por suas atividades, pelas obrigacdes legais e ou contra-
tuais vinculadas a ela e ou entre ela e seus parceiros e funcionarios, inclusive, por todos os vincu-
los e os encargos trabalhistas contratados para cumprir direta ou indiretamente este contrato,

assumindo, em consequéncia, a sua condi¢do de Unica empregadora.
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6.1.1. A CONTRATADA devera assumir a defesa de demandas judiciais e procedimentos admi-
nistrativos ajuizados contra a CONTRATANTE envolvendo empregados e/ou contratados da
CONTRATADA, ou mesmo notificagdo do Ministério do Trabalho, a partir do recebimento de no-
tificagdo da CONTRATANTE, bem como arcar com os custos de defesa e de eventual condena-
¢ao.

A CONTRATADA, por possuir total e exclusiva autonomia e responsabilidade técnica, obriga-se a
refazer ou revisar, as suas expensas, dnus e responsabilidade, quaisquer Servicos que venham a
ser considerados pela CONTRATANTE, ou terceiros, como errados, insuficientes, inadequados,

imprecisos ou incompletos.

Caso a CONTRATADA deixe de adotar as medidas e providéncias indicadas na Clausula supra, a
CONTRATADA sujeitar-se-d a multa de carater ndo compensatério equivalente a 5% (cinco por
cento) da Remuneragdo referente ao Gltimo més de prestagio de Servicos, por dia, até que seja

refeito ou revisado os Servigos errados, insuficientes, inadequados, imprecisos ou incompletos.

CLAUSULA SETIMA - DOS TRIBUTOS

7.1.

7.2.

7:3;

A CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsavel por todos e quaisquer tributos e contribui-

¢Bes incidentes sobre a Remuneracio.

A CONTRATADA declara que prestard os servigos descritos na Clausula 1.1, emitindo as respecti-
vas Notas Fiscais de Servigos por meio do estabelecimento identificado no predmbulo do presen-
te Contrato, em obediéncia ao disposto no artigo 4° da Lei Complementar niimero 116, de 31 de
julho de 2003 e de acordo com as informagdes fundamentais a serem discriminadas na Nota Fis-

cal de Servigos discriminadas no Anexo Il

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e recolher todos e quaisquer tributos ou con-
tribuicbes incidentes no recebimento da Remuneragdo, e deduzi-las desta mesma Remuneragao,

caso tal retencéo seja determinada pelas Normas aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
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8.2.

8.3.
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A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, a qualquer tempo, mediante envio de notificacio
a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipétese em que nenhum pagamento ou
indenizacdo serd devido a CONTRATADA sendo o pagamento das Remuneragdes em aberto pe-
los Servicos ja realizados pela CONTRATADA e ainda ndo pagos, as quais deverdo ser pagas a
tempo e modo pela CONTRATANTE, independentemente da resilicio do Contrato.

O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido em caso de descumprimento de qualquer
cldusula ou condicdo ora estabelecida por qualquer uma das Partes, ndo sanado no prazo de 15
(quinze) dias contados da data em que a Parte infratora receber notificacdo extrajudicial a res-
peito, sujeitando-se a Parte infratora ao pagamento das perdas e danos suportados pela parte
inocente.

Este Contrato resolve-se de pleno direito, independente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, na hipdtese de decretagdo de faléncia, insolvéncia, recuperagio judicial, homologa-
¢do de recuperagdo extrajudicial ou dissolugdo de qualquer uma das Partes, hipdtese em que

nenhuma penalidade seré devida de uma Parte 3 outra.

CLAUSULA NONA - PROPRIEDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.

9.2,

%3,

A CONTRATADA reconhece e concorda que todo e qualquer direito relativo a toda e qualquer
marca, patente, modelo industrial, software, segredo de negdcio ou comercial, documento, in-
formagdo, arquivos eletrénicos, direitos autorais, invencdes, modelos industriais e qualquer ou-
tro bem ou direito que configure ou possa vir a configurar direito de propriedade intelectual ou

direito de propriedade industrial (“Propriedade Intelectual”) proveniente dos Servicos passara a

ser de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.
A CONTRATADA compromete-se a praticar todos e quaisquer atos convenientes ou necessarios a
fim de manter efetivas em quaisquer circunsténcias as disposicdes da Cldusula acima, bem como

em transferir todos os respectivos direitos para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA, pelo presente Contrato, de forma irrevogavel, constitui a CONTRATANTE como
sua procuradora, para em seu nome e em seu lugar, assinar todos os documentos e praticar to-

dos os atos e agdes necessarias para dar efeito a qualquer cess3o ou transferéncia em favor da
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CONTRATANTE de toda e qualquer Propriedade Intelectual decorrente deste Contrato e /ou da

execucdo dos Servigos.

A CONTRATADA ndo registrara ou arquivard ou tentara registrar ou arquivar em qualquer local,
qualquer Propriedade Intelectual ou auxiliara ou apoiara qualquer outra pessoa para agir nesse

sentido.

As estipulagdes desta Cladusula permanecerdo em vigor, mesmo em caso de término deste Con-

trato.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPOSNABILIDADE DAS PARTES

10.1.

10.2.

A CONTRATADA compromete-se, de forma irrevogavel e irretratdvel a indenizar e isentar a
CONTRATANTE por todos e quaisquer danos ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE diretamen-
te ou decorrentes de demandas de terceiros que sejam resultado de qualquer inadimplemento
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE responderd: (a) por lucros cessantes, perda de receita,
danos morais ou quaisquer outras espécies de danos indiretos sofridos pela CONTRATADA: e (b)

por quaisquer perdas ou danos diretos em valor que exceda o valor deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMPLIANCE E PRATICAS ANTICORRUPCAO

11.1.

11.2.

11,3,

A CONTRATADA declara que tomou conhecimento e entendeu o teor do Cddigo de Etica da
CONTRATANTE, obrigando-se, neste ato, a observa-lo e cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe
cabe na qualidade de contraparte da CONTRATANTE, salvo se contar com programa préprio de
integridade que seja considerado compativel com esse documento.

A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE sobre qualquer informagéo relevante que
diga respeito a relagdo entre as Partes, no cumprimento de Cédigo de Etica ou do Cédigo de Eti-

ca da CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo exercitard influéncia impropria ao executar as suas obrigacdes sob este

Contrato, e ndo fara nenhum pagamento ou promessa para fazer qualquer pagamento de qual-
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quer tipo, diretamente ou indiretamente, para qualquer empregado, representante, agente ou
funcionario do governo, partido politico ou candidato de um partido politico, ou qualquer outro

instrumento que faria a CONTRATADA violar qualquer lei aplicavel.

A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE por quaisquer danos sofridos pela mesma que pos-
sam surgir da infragdo da CONTRATADA a quaisquer de suas obriga¢des no cumprimento das leis
e regulamentos com referéncia a anti suborno e anticorrupgdo. A ignorancia das leis e regula-

mentos pela CONTRATADA n3o afastara a mesma destas obrigacdes de indenizacio.
A CONTRATADA concorda que obedecera a legislagdo local relativa a corrupgio.

A CONTRATADA devera manter, durante o prazo de vigéncia deste Contrato e até 5 (cinco) anos
apds o seu encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e justa, em
grau de detalhamento razoavel, todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos alie-
nados, relacionados a realizagdo de servigos ou transagdes efetuadas com pagamentos e remu-
neragdo advindas deste Contrato, indicando a finalidade dessas a¢Bes e a pessoa (inclusive cargo
e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados a disposicdo

da contratante mediante sua solicitagdo.

Este Contrato observa todas as regras previstas no Regulamento de Compras e Contratacdes da

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

O presente Contrato e todos os direitos relacionados s3o pessoais, e nio poderdo ser cedidos
por qualquer das Partes, total ou parcialmente, sem a prévia anuéncia por escrito da outra Parte.
A CONTRATADA nao poderd subcontratar outras empresas para a realizacdo dos Servicos, ainda

que em parte, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI APLICAVEL E DO FORO

13.1.

O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do

Brasil.
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13.2.  Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, com a exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para discussdo de quaisquer questdes oriundas do presen-

te Contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, depois de lido e achado conforme, firmam o presente ins-
trumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas qualificadas para que

produzam um so fim de direito.

Sao Paulo, 02 de Janeiro de 2017
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A EMPRESA

Com mais de 25 anos de atuacdo, a Planisa tem se firmado como a solugdo ideal para
as organizacdes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetoria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetoria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagnosticos e
operadoras de planos de saude, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestagdo dos servigos

promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria da performance

dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagdo e conhecimento dos

colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes,
de forma sélida e sustentavel.

“O reconhecido sucesso no campo da consultoria
especializada para o segmento da saude é

decorrente de uma ftrajetoria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.”

Afonso José de Matos
Diretor Presidente

Planisa Planejamento le Instituigoes de Saude
aulist ( ] } 01 !




apnes ap saodu

apnes ap soued

ap seiopesado sep
EH3DULUY-ODILLIOUODS
oedeziigeip

apnes ap
sojuawipuaaidwa
soaou esed ueyd
ssauIsNg, ap sopnis3

esiueld

I —
oedelaunuial — apnes ap saoseziuebio
ap ojapow op Sep ediadueuy
oeldeinuwiio}as ap oysloid -' apepniqeiluaisng

eLRILWED IO SOPRINSI SOP

omisab a odi1bajessa 2LIOY|3W 2 SOISN2 ap
ojuawelaurld edibajesse ogysan)

SOLNAOo¥d

esiueld

.|
>




i

Planisa

NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem sucedidas em mais de 500 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

<

i,

Portugal

Cuba

v/ Cabo Verde
- - \\i :>

Peru
Angola

Argentina

No Brasil, encontra-se atualmente em 16 Estados, prestando servicos aos segmentos
publico e privado, com forte participagdo nas Organizagdes Sociais de Saude e
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude.

Planisa Planejamento ¢ (jal o de Instituicoes de Saude
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RECONHECIMENTO

PREMIO TOP HOSPITALAR 2004

LAUREA INTERNACIONAL DE GESTAO HOSPITALAR DOS PAISES |
DE LINGUA PORTUGUESA
PROJETO PARCERIAS ANAHP

FEPAS

PREMIO HOSPITAL BEST - Consultoria

PREMIO HOSPITAL BEST - Consultor

PROJETO PARCERIAS ANAHP

SUMARIO EXECUTIVO

O projeto sob a denominacdo de “Projeto de Implantagdo de Sistema de Gestdo de
Custos nas Unidades de Diagndstico Por Imagem e Administrativas da FIDI”, suportado
por uma solucdo informatizada que auxiliara no processo de tomada de decisao e
gerenciamento dos custos e resultados.

A4 ddd

A partir da experiéncia e compreensdo das necessidades de gestdo especifica da FIDI, o
projeto encontra-se estruturado sob trés pilares:

Viabilizacdo da metodologia de gestdo de custos e geracdo de indicadores para as
unidades de diagndstico por Imagem e administrativa.

o Aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo de custos e resultados.
o Implantacdo de modelo benchmarking entre as unidades.
O projeto contempla as unidades de diagnostico por Imagem e administrativa da FIDI

Em seu escopo também esta previsto o acompanhamento por um Nucleo de Analise e
Servico Help Desk da Planisa, onde sera possivel o acompanhamento dos custos das
Unidades contempladas no Projeto, assim como apoiar as unidades no processo de
apuracdo e analise das informagdes de custos e resultados.

O projeto encontra-se estruturado em etapas de trabalho sensiveis aos diferentes
estagios da gestdo de custos das Unidades e perfis das atividades assistenciais das
referidas Unidades.

Planisa Planejamento ] de Instituicoes de Saude
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Para a efetiva consolidacdo em toda a abrangéncia do projeto, encontra-se estimado o
periodo de 12 (doze) meses e um orcamento conforme caracteristica da unidade,
correspondente a todos os recursos (humanos, logisticos e de tecnologia) estimados
para a execucdo da presta¢do dos servigos.

O PAPEL DA GESTAO DE CUSTOS

“Em um cenario de constantes mudangas e com alto grau de competitividade, as
organizacdes necessitam de informacdes rdpidas, precisas e que demonstrem
efetivamente a realidade de suas operagGes. As organizagdes de saude ndo fogem a
esta regra. As informagdes de custos possuem um papel vital para o planejamento,
controle, avaliacdo e melhoria do desempenho das operacbes e para suportar o
processo de tomada de decisdo”. (Zardo & Hekis, 2013)

“Os recursos financeiros para aplicacdo em saude nao conseguem acompanhar o
crescimento dos gastos decorrentes das mudangas no perfil demografico da
populacdo; dos avangos tecnolégicos em saude; das alteragbes dos aspectos
epidemiologicos; da ampliagdo da cobertura da assisténcia bdsica; e do aumento das
doencas cronico-degenerativas. Nesse ambiente de recursos limitados, uma
organizacdo de saude para sobreviver precisa ser eficaz em todas as suas atividades,
sejam elas produtivas, intermediarias ou de suporte. Em contrapartida, os hospitais e
outros equipamentos de saude ndo apuram informagdes de custos de maneira
adequada para pautar suas decisdes, o que dificulta a busca pela exceléncia
organizacional”. (Dallora & Forster, 2008)

“No Brasil, o sistema de informacdes de custos é largamente utilizado por diversas
organizacdes para suportar seu processo de gestao. No entanto, no segmento da saude
a realidade é outra, pois a maioria dos aparelhos de saude ndo apura e interpreta
adequadamente seus custos, ou mesmo, nao possui nenhum método de apuragao de
custos, limitando-se, simplesmente, ao uso da contabilidade tradicional para controlar
suas operacdes e suportar seu processo decisorio”. (PNGC, 2006)

“A gestdo de custos aplicada as instituicoes de saude compreende uma extensao de
beneficios, que vai muito além das necessidades pertinentes ao ciclo da contabilidade
de custos, cuja preocupacdo encerra-se na apura¢do do custo dos produtos ou
servicos, para a finalidade de preparagdo de demonstracdes contdbeis sob a
configuracdo definida pela legislacdo tributaria. Aléem dessas questdes de natureza
contabil e tributaria, uma série de outras contribuigdes enriquecem o papel da gestao
de custos hospitalares — informacdes do custeio dos servicos sao fundamentais a
formulacdo de precos, relatorios gerenciais de custos das operagdes sao instrumentos
indispensaveis a disseminacdo da gestdo de custos em todos os niveis de

Planisa Planejamento e Orga o de Instituigoes de Sande
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responsabilidade, os valores de custos quando comparados com a receita permitem a
avaliacdo de resultados segmentados por atividades operacionais, bem como a
atencdo a dindmica demanda por novos desenhos de informagdes, que se cria a cada
instante, para fazer frente a tomada de decisdo sobre investimentos, alteracdes do
“mix” dos servicos, utilizagdo de capacidade ociosa, dentre outros”. (Matos, 2002).

OBIJETIVO

A Planisa, por meio do Projeto Planisa Lite, tem como objetivo prover as organizagoes
de saude, com um instrumento inovador de gestdo de custos, capacitacdo e
benchmarking, possibilitando a geracdo dos custos totais e unitarios dos servicos
prestados, comparagdo dos referidos custos com as unidades de saude participantes
do grupo local.

ESCOPO DO PROJETO

O projeto tem o seguinte escopo:

o Viabilizacdo da metodologia de gestdo de custos e geragao de indicadores paras as
unidades assistenciais e administrativas da FIDI através do KPIH (Key Performance
Indicators for Health), por meio de visitas “in loco” em cada unidade de saude
durante os seis primeiros meses, por apoio tutorial (roteiro eletronico para a
implantacdo e manutencdo do projeto), material didatico especializado e apoio do
“Help Desk” da Planisa para todas as orienta¢des tecnicas que venham ser
necessarias.

o Acompanhamento, avaliagdo e andlise mensal dos dados de custos apos a
implantacdo, realizadas por meio do “Help Desk”, da Central de Analise e de visitas
“in loco” trimestrais individuais em cada unidade.

o Aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo de custos e resultados.

Implantacao de modelo benchmarking entre as unidades.

Planisa Planejamento ( de Instituigoes de Saude
aulista i andar 013191 =ao Paulo - 5P
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VIABILIZACAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE CUSTOS E GERAGAO DE
INDICADORES PARA AS UNIDADES ASSSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS DA FIDI

Esta fase objetiva alinhar com a Coordenagdo responsavel pela gestao das unidades,
as informacdes e indicadores ja existentes e a serem criados com o objetivo de
permitir & o adequado acompanhamento do desempenho de suas unidades,
realizar estudos de benchmarking, aprimorar o processo or¢amentario, dentre
outros.

Em seguida, implantar a solucdo web KPIH (Key Performance Indicators for Health)
de gestdo de custos nas unidades para que gerenciem, de forma regular e rotineira,
seus custos e passem a fornecer sistematicamente as informagdes necessarias para
o atendimento das necessidades de gestdo da FIDI e suas Coordenadorias
responsaveis.

As seguintes atividades encontram-se previstas nesta fase:

Lol

1.2.

1.3

1.4.

Definir, em conjunto com o representante da FIDI, o conjunto de indicadores
e informacdes a serem fornecidas pelas Unidades e alinhar as informagdes e
indicadores adicionais necessarios visando ampliar o nivel de controle e
gestao.

Definir, em conjunto com os representantes da FIDI, as informacoes
necessarias para a viabilizacdo da Gestdo de Custos das Unidades
Assistenciais, a serem fornecidas pelas Unidades.

Organizar e reportar informacoes relevantes para os tomadores de decisdo.
Além de manter permanente monitoramento sobre os controles das diversas
atividades consumidoras de recursos.

Implantar a solugdo KPIH para atender as demandas definidas nos itens 1.1 a
1.3 acima, por meio de:

1.4.1. Apresentacdo para a equipe de gestores da metodologia de trabalho,
treinamento dos conceitos de custos com énfase na importancia da
participacdao de todos nesse processo e da definicao da estrutura de
centros de custos.

1.4.2. Diagnostico do “status” de informatizacdo das Unidades para
geracdo dos dados de consumo de materiais, estatisticas de
atendimento e servicos de apoio existentes para geracdo das
informagdes de custos, e correspondente impacto na implantacao do
projeto de custos.

Planisa Planejamento
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.
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Alinhamento dos controles existentes com o0S$ necessarios para
geracao dos dados financeiros/estatisticos da Unidade, gerando um
plano de acdo com envolvimento da Coordenadoria/Unidade para
execucdo das necessidades de implantacdo e adequacdao para
geragdo das informagoes.

Analise do perfil do atendimento da Unidade, visando a
padroniza¢do dos dados de custos e seu enquadramento nos
comparativos dos indicadores de custos.

Orientagdo relacionada a metodologia de coleta dos dados nas
Unidades, adequada a necessidade de indicadores.

Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade e
correspondentes centros de custos, em conformidade com a
necessidade de indicadores de custos e modelo de gestao.

Padronizacdo do plano de contas compreendendo a descri¢ao
analitica dos itens de custos e despesas.

Definicdo da metodologia e critérios de apropriagdo de custos
(formulas e métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos
centros auxiliares e administrativos).

Organizacdo do processo de coleta de dados, através da
identificacdao da disponibilidade das informagbes, orientagdes
pertinentes a cada uma das Unidades e fixagao de cronograma para
a geragdo dos dados.

Disponibilizacdo da solugdao KPIH parametrizada no padrdo de
diretrizes definidas pela Coordenadoria da FIDI, destinada a geracdo
e processamento dos dados de custos.

Capacitacdo dos profissionais acerca da solugdo informatizada para o
processamento, analise e gestdo das informagdes de custos pelas
Unidades e Coordenadorias responsaveis.

Apoiar as areas de Tl das unidades e da Coordenadoria responsavel
pelo projeto Tl, no processo de desenvolvimento de interfaces entre
seus sistemas informatizados, no que couber a Planisa, nas questoes
relacionadas a solucdao KPIH.

Planisa Planejamento ¢ (ga de Instituigoes de Saude
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ACOMPANHAMENTO E APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO
DE CUSTOS E RESULTADOS

Esta fase objetiva apoiar o aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo das
Coordenadorias responsaveis destas Unidades e dotar a FIDI com recursos modernos
de informacdo para a adequada gestdo deste conjunto de unidades de assisténcia a

salde.

As seguintes atividades encontram-se previstas nesta fase de orientacdo técnica por
meio do “Help Desk”, Central de Analise e visitas periddicas “in loco”:

1.1.

12

1.3;

1.4.

1.5,

1.6.

7

1.8,

1.8,

Orientacao e apoio aos usuarios quanto a coleta de dados e utilizacdo da
plataforma KPIH relacionados ao processamento, analise e gestdo das
informacdes de custos.

Orientagdo técnica aos usuarios pertinentes a conceituacdo dos centros de
custos, critérios de rateio e plano de contas.

Orientagdo aos usudrios quanto a estrutura dos custos e despesas constantes do
plano de contas e correspondente padronizacdo das informacdes aos
parametros da metodologia de custos da Planisa.

Orientagdo quanto a avaliagdo do nivel de organizacdo das unidades
assistenciais, auxiliares e administrativas acerca do suprimento dos dados
estatisticos e de custos, em geral, compreendidos como vitais para o
processamento e geracgao das informacgdes de custos.

Orientacao quanto a estruturacao dos centros de custos, em conformidade com
a necessidade de indicadores de custos e metodologia de custos da Planisa.

Orientagdo do processo de coleta de dados, através da identificagdo da
disponibilidade das informacgdes, orientacoes pertinentes a cada uma das fontes
de coleta e fixagao de cronograma para a geracgao e entrega dos dados.

Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando
ampliar as possibilidades de utilizagao desses instrumentos para a gestdo interna
da organizacdo de salde.

Melhoria do processo interno de comunicacdo das informacdes gerenciais
facilitando, assim, a participacdo dos diferentes niveis de gestdo no processo de
analise e tomada de decisao.

Acompanhamento do processamento das informacbes de custos visando a
certificacao da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizacdo dos
instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriacdo dos custos,
planejamento e gestdo dos recursos empregados pela organizacdo de satde.

Planisa Planejamento ¢ ja 10 de Instituicoes de Saude
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1.10. Orientacdo, apoio e esclarecimento de duvidas por meio do “Help Desk” da
Planisa.

3 IMPLANTACAO DE MODELO BENCHMARKING ENTRE AS UNIDADES

Esta objetiva alinhar com os representantes das Unidades Assistenciais e da
Coordenadoria do Grupo, um conjunto de informacoes e indicadores, das unidades
administradas, que permitam auferir a eficacia e eficiéncia do modelo de gestdao de
custos e resultados.

As seguintes atividades encontram-se previstas nesta fase:

3.1 Alinhar com os representantes das Unidades e Coordenadoria um conjunto de
informacdes e indicadores (economico-financeiros, volumes de produgdo
assistencial, qualidade assistencial, entre outros), que possibilitem a
comparacdo dos resultados assistenciais (quantitativos e qualitativos) e
econdmico-financeiros das unidades administradas.

3.2 Desenvolver um roteiro, metodologia de andlise comparativa desses indicadores
e capacitar as equipes das Unidades e Coordenadoria, de tal forma que as
mesmas estejam habilitadas a produzir, sistematicamente, relatérios com a
anadlise da eficiéncia e eficacia das Unidades e do Grupo.

3.3 Apoiar, quando necessdrio, as equipes das Unidades, no processo de anadlise
dessas informacdes, com o objetivo de identificar e sugerir melhorias de
desempenho, com o objetivo de garantir, ao longo do tempo, ganhos em
resultado e eficiéncia no processo de gestao.

3.4  Apoiar, quando necessario, a partir das informacgdes levantadas, melhorias nos
processos de or¢gamentacdo dos servigos assistenciais a serem prestados pelas
unidades administradas.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A seguir encontra-se descrita a metodologia de gestdo de custos proposta para a
implementacdo nas Unidades e ao nivel da Coordenadoria da FIDI. A apurag¢ao de
custos utilizard a abordagem de custeio por absor¢gao — metodologia de apropriagdo de
custos que compreende o registro dos custos diretos, apropriacdo dos custos indiretos,
critérios de rateio das unidades de apoio e administrativas, calculo dos custos de
producdo, possibilitando a geragdo de informagdes gerenciais ao nivel dos centros de
custos. A adocao do custeio por absor¢do, entretanto, ndo exclui a possibilidade de
utilizacdo da conceituagao da metodologia de custeio direto, pois estima-se a analise
do comportamento dos custos em fixos e variaveis.

Planisa Planejamento ¢ ja i e Instituigoes de Saude
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CUSTOS DIRETOS CUSTOS DOS SERVICOS INFORMAGOES GERENCIAIS
Pessoal Unidade de Interna¢do Didria et s 1
Consumo de Materiais um Didria
Custos e Despesas Gerais Centro Cirtrgico Cirurgia
Ambulatdrio Consulta z
CUSTOS el Radiologia Exame 1 idade de Inte rna:;ﬁnl:;_m_
INDIRETOS Fioterapia Sessdo Centro Cirtirgico
Agua % Consumo o Laboratorio
Energia Elétrica % Consumo
Telefone N2 Ramais
Depreciagio Area(m?)
" ESTATISTICA DE UTILIZAGRO. |
CENTROSPRODUTIVOS | Pacientedia |
Unidade de Internagdo - Cirurgia
Radiologia :
Centro Cirdrgico &
RATEIO
CENTROS AUXILIARES E Kg de Roupas
ADMINISTRATIVOS Ne de Refeigdes [ INDICADORESDECUSTOS |
Lavanderia Horas Trabalhadas 7 PartoNormal |
Nutrigdo - N2 de Funciondrios i Herniorrafia Inguinal |
Manutengo ) Area (m?) | CrugadeVarkes |

1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E SITUACIONAL

A metodologia pressupbe um diagndstico relacionado ao porte e volume das
operacdes, estrutura organizacional, nivel de organizagdo das informacdes
patrimoniais, contdbeis e estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacdo
(TI), e inclui os seguintes passos:

1.1. Analise do porte, perfil das especialidades médicas e “mix” das atividades
operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das
operacoes.

1.2. Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos relativo a
metodologia de apuracdo e classificagdo dos custos, fontes de coleta dos dados
de producdo e de custos, conteudo e nivel de utilizacdo de relatorios gerenciais
disponiveis.

1.3. Anélise do plano de contas, compreendendo a descrigdo analitica dos itens de
custos, despesas e receitas.

1.4. Avaliacdo do nivel de organizagdo das unidades assistenciais, de apoio e
administrativas acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral,

Planisa Planejamento ja o de Instituicoes de Sande
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compreendidos como vitais para o processamento e geragdo das informacdes de
custos.

Avaliacdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptagBes visando a
viabilizacdo do projeto de gestao de custos.

2. ELABORACAO DA MODELAGEM DO PROJETO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS

Estruturacdo do plano de contas, centros de custos, critérios de apropriagdo dos custos
operacionais, volume de producdo e coleta de dados.

2.1. Estruturacdo do plano de contas, classificagdo e comportamento dos custos.

Quando necessario, a elaboracdo de um Plano de Contas a ser utilizado pelas
Unidades para o processamento das informacdes contdbeis necessarias para a
apuracdo de custos, compreendendo a descrigdo analitica dos itens de custos e
despesas possibilitando, ao mesmo tempo, a consolidagdo das informacgoes ao
nivel da FIDI.

Utilizando a estruturacdo do plano de contas, os itens de custos serdo
classificados ao nivel de apropriacdo e comportamento — diretos e indiretos, fixos
e variaveis.

Os custos diretos consistem em custos utilizados nas atividades da Unidade, cuja
identificacdo com um centro de custos seja possivel, sem a utilizagdo de
quaisquer instrumentos de apropriagdo ou rateio, enquanto que os custos
indiretos correspondem aos custos que ndo tem possibilidade de identificacao
direta com um centro de custo em particular. Portanto, para apropriagdo desses
custos (indiretos) aos centros de custos é necessaria a utilizagdo de instrumentos
de rateio, que estabelecem as proporcSes adequadas de distribuicdo desses
custos aos centros de custos.

No dmbito do comportamento dos custos, os custos sdo classificados em fixos e

variaveis:

o Custos fixos: Corresponde aos custos vinculados a infraestrutura e ndo se
alteram com as mudancas do volume de produgdao, dentro de uma
determinada capacidade instalada. Isto significa, que o valor corresponde aos
custos de natureza fixa e permanecem constantes independente de
oscilacGes no volume de atendimento.

o Custos variaveis: O custo variavel corresponde aos insumos inerentes a
producdo dos servigos, sofrendo variagdes a mesma propor¢do do volume de
produgao.
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Estruturacdo dos centros de custos:

Utilizando a fundamentacdo conceitual do custeio por absorgdo, os centros de
custos de cada Unidade serdo agrupados em centros produtivos, auxiliares e
administrativos:

o Centros de Custos Produtivos: correspondem aos centros geradores de
servicos finais aos pacientes. Essa categoria de centro de custo contém
normalmente valores de receita e custos.

o Centros de Custos Auxiliares: consistem dos servigos de apoio da Unidade,
s3o geradores de custos e tem como objetivo fornecer suporte aos centros
produtivos.

o Centros de Custos Administrativos: correspondem as unidades de natureza
administrativa, os custos gerados por estes centros de custo envolvem a
administracdo das atividades da Instituicao.

Por meio de entrevistas com o0s gestores e andlise minuciosa das informagoes
disponibilizadas pela Unidade define-se um conjunto de critérios para
transferéncia dos custos apurados nos centros auxiliares e administrativos para os
centros produtivos, de modo a alcangar o custo final dos servicos, obtendo-se
assim o custeio global das atividades operacionais.

Fluxo de coleta das informacgoes:

Organizacdo e orientacdes do processo de coleta de dados, através da
identificacdo e validacdo das origens das informacgdes: volumes de producdo
assistencial, dados contabeis e financeiros, volumes de producao das atividades
de apoio e administrativas, adequadas e sensiveis as caracteristicas de cada
Unidade.

Os dados serdo coletados conforme as particularidades de cada Unidade, desde
planilhas eletrénicas distribuidas regularmente aos responsaveis, ou mesmo a
possibilidade de interfaceamento entre diferentes softwares disponiveis.

Estima-se a estruturacdo e correspondente coleta das seguintes fontes de dados:
o Informacdes contabeis: balancete e razao contabil.

o Folha de Pagamento por meio dos eventos que compdem o resumo dos
encargos salariais das Unidades, nivel de segmentacgdo das informacoes por
centros de custos, calculo dos encargos sociais e trabalhistas diretos e
provisionados.

Classificacdo dos estoques e correspondente consumo de materiais e
medicamentos em seus diferentes niveis: espécie, classe, subclasse e

O

Planisa Planejamento ¢ ; de Instituicoes de Saude
$ y 1311-910 - Sio Pauio :

1 y eham oyl v hr
L1 ) ‘ » =¥ 1l | 2] 1.Cam.orI



2.4.

16
N

-l
Bl

Planisa

produto. Além de analise dos sistemas e controles existentes na area de
suprimentos e dispensagdo dos insumos hospitalares aos pacientes:
processamento das compras, recebimento, critérios de apuracdo,
valorizacdo e contabilizagdo dos estoques, transferéncias internas entre
locais de armazenamento, dispensacdo ao paciente e critérios de
contabilizacdo das transferéncias dos insumos para as unidades
requisitantes e para o paciente.

Volumetria de produc¢do assistencial, atividades de ensino e de pesquisa.
Estatistica de producdo dos servigos de apoio e administrativos.

Analise dos critérios de contabilizacdo dos demais custos e despesas, tais
como: servicos de terceiros, depreciagdo, eventuais compras diretas de
insumos, situacdes especiais de transferéncias de insumos e recursos
humanos.

Processamento das informagoes gerenciais:

Esta etapa corresponde a efetivagdo do processamento das informacdes
estruturadas no processo de coleta de dados permitindo, assim, a geracao dos
custos da producdo dos servicos e emissao dos relatorios gerenciais.

Para a execucdo do processamento das informagdes sera disponibilizado para
cada uma das Unidades acesso a uma solucdo denominada KPIH, via web, cujas
funcionalidades permitirdo a inser¢do de todos os dados de custos e estatisticas
de producdo visando a geracdo dos indicadores de custos, analise das
informacdes e avaliacao do desempenho.

Planisa Planejamento e Org: ; de Instituicoes de Saude
aullsta, 509 -1 nctar ol i 1311-910 - Sa0 Paulo
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i PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH — KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR HEALTH

|
g Marcelo Carniela { Sair
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COLETA DE DADOS

- g AP

PROCESSAMENTO ANALISE DOS
DAS INFORMACOES RESULTADOS

KPIH

3. CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Capacitacdo gerencial dos gestores das Unidades envolvidos no processo de coleta,
processamento e andlise dos resultados acerca da atualizacdo dos conceitos
relacionados as abordagens de custeio, metodologias de apropriacdo de custos
hospitalares, técnicas de gestdo, planejamento e analise de indicadores de
desempenho de instituicdes de saude.

3.3,

3.2

3.3

3.4.

Cenario atual e a necessidade da gestdo de custos, informacdo de custos como
instrumento de gestdo das instituicdes de saude, terminologia dos custos —
conceitos e definicdes.

Abordagens de custeio: custeio por absorgdo, custeio direto e custeio baseado
em atividades.

Abordagem de custeio por absorgdo: classificagdo dos centros de custos
(produtivos, auxiliares e administrativos), composi¢do e formulas de apropriacao
dos custos (diretos e indiretos), métodos e critérios de rateio, cdlculos dos
custos totais e unitarios dos servicos.

Andlise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, analise do
comportamento e variagdes dos custos, “benchmarking” de indicadores das
organizagdes de salde.

Planisa Planegjamento e Orga ; de Instituigoes de Saude
Paulista, 509 - 17° andar { 4L Sao Paulo - SP
Tel: {11} 3171-218 F ax . wail plamsa@planisa com.br
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PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

Considerando o escopo do projeto descrito na presente proposta, os seguintes
produtos encontram-se programados:

1. VIABILIZACAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE CUSTOS E GERACAO DE
INDICADORES PARA AS UNIDADES ASSISTENCIAIS DA FIDI

1.3, Diagnostico organizacional e situacional especificos a gestao de custos para
cada uma das Unidades.

1.2. Acesso a solucdo KPIH — Key Performance Indicators for Health para cada uma
das Unidades.

CENTRAL DE SUPORTE

KPIH NCi®

Planisa ey £m saude

Pla w, 1 Planejamento e Oryg de Instituicoes de Saude
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PAINEL DA PLATAFORMA KPIH - INDICADORES DAS UNIDADES
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1.3 Acesso permanente a Central de Andlise e Help Desk da Planisa.

Planisa Planejamento e Organzacao de Instituicoes de Saude
r. Paulista, 509- 177 andar ol 13 Cep: 01311-910 - Sao Paulo - SP
Tel: {11) 3171-2180 Fax 1) : E-mail: planmisa@planisa.com. br
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1.4. Disponibilizacdo de profissionais especializados em gestdo de custos visando a
viabilizacdo da solucdo proposta e correspondentes analises dos resultados
destinados a melhoria do desempenho, através de visitas periodicas
programadas especificamente para cada uma das Unidades e para
Coordenadoria do Grupo.

1.5. Disponibilizagdo e relatorios mensais de acompanhamento e gestdo do projeto.

1.6.  Apoio constante nas tomadas de decisdes organizacionais.

APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CUSTOS E RESULTADOS

™

2.1. Relatdrios consolidados dos diagnasticos elaborados nas Unidades.

27, Acesso a solucdo KPIH destinado ao acompanhamento da gestdo dos
indicadores de custos das Unidades e correspondente consolidagdo dos
resultados através de painéis de indicadores e benchmarking.

PAINEIS DA PLATAFORMA HECOS - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM !
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMAGOES E INDICADORES
COMPARATIVOS

o sormssat’
KPIH ¥ KPIH
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PAINEL GERAL DE INDICADORES
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2.3. Disponibilizacdo de consultores especializados em gestao de custos para
integrar a equipe das Unidades, compreendendo a consolidacdo das
informacdes provenientes das Unidades, avaliagdo dos resultados e
estruturacdo de um Nucleo de Analise na Coordenadoria da FIDI.

2.4. Relatorios mensais de acompanhamento do projeto.

3. IMPLANTAGCAO DE MODELO BENCHMARKING ENTRE AS UNIDADES

3.1. Painel de indicadores que possibilitem a comparagdo de resultados
assistenciais (quantitativos e qualitativos) e econémico-financeiros das
Unidades da FIDI.

3.2. Metodologia e roteiro de andlise comparativa desses indicadores e capacitagao
das equipes das Unidades e da Coordenadoria do Grupo, de tal forma que as
mesmas estejam habilitadas a produzir relatérios e andlise acerca da gestdo de
custos e resultados.

RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Estima-se os seguintes resultados e impactos decorrentes do projeto:

1. Melhoria dos niveis de eficiéncia técnica e alocativa das Unidades, ganhos
econdmicos através de instrumento de controle e gestdo e, em decorréncia,
geracdo de mecanismos para redugdo de desperdicios e melhoria na qualidade
assistencial nas Unidades.

2. Subsidio para o controle econémico das diferentes linhas de consumo das
Unidades - pessoal, suprimentos e prestacao de servigos.

3. Efetivos avancos no ambito da padronizagdo da metodologia de apropriagao dos
custos incorridos pelas Unidades, suprimento das informagdes para a
Coordenadoria da FIDI e disseminacdo de uma cultura mais uniforme de avaliagdo
da eficiéncia e eficacia dos recursos disponibilizados.

4. Consolidacdo da técnica avaliativa de benchmarking, identificando as unidades
com melhor desempenho e assim servir com o roteiro para que outras melhorem
seu desempenho.

5. Viabilizacdo e consolidacdo do Nucleo de Analise que propiciara avaliagoes
periddicas e sistematica dos indicadores econémicos, assistenciais e de
produtividade das Unidades na Coordenadoria do Grupo.

Planisa Plangjamento e 1A sac de Instituicoes de Saunde
aulista, 509 - 1 indai 1 10 Paulo - SP
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6. Gestdo efetiva do processo orcamentdrio dos recursos baseados em indicadores
quantitativos e qualitativos, suportados por ferramentas que facilitam a
consolidacdo das informacdes, painéis de indicadores e benchmarking.

7.  Profissionais plenamente capacitados na gestdo estratégica de custos em todas as
unidades.

SISTEMA DE INFORMACOES

DIAGNOSTICO POR IMAGEM A

FIDI

FUNDAGAO INSTITUTO DE
PESQUISAE ESTUDO DE
DIAGNOSTICO POR ELANEIAMERTS
IMAGEM

CUSTOS UNITARIOS INDICADORES DE CUSTOS

DIAGNOSTICO POR IMAGEM B

DIAGNOSTICO POR IMAGEM C

LG AV AV 4

DIAGNOSTICO POR IMAGEM X

AT 2T 2

Composicdo dos custos

INDICADORES DE CUSTOS
PRODUTIVIDADE
RESULTADOS

Custos por niveis de gestio

1

Custos unitarios dos servigos

ABRANGENCIA DO PROJETO

O projeto compreende a viabilizagdo da metodologia de gestdo de custos, de maneira
padronizada, nas unidades de diagndstico por imagem, administracdo e outros servigos
da FIDI, relacionadas a seguir, divididas por grupos:

1. ADMINISTRACAO CORPORATIVA
1.1. Centro Administrativo Corporativo.
1.2.  Unidades DDI.

2. SERVIDOR PUBLICO
2.1. IAMSPE — Hospital do Servidor Publico Estadual.
2.2. HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal.

Planisa Plangjamento e Orga de Instiluigoes de Saude
au { 179 andar i ep 0131 | sao Faulo I
{1 2 ) 1 | iall: planisa@plamsa com br
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3. PREFEITURA DE DIADEMA

Fods
3.2,
3.3
3.4.
3.5:

Hospital Municipal de Diadema.
UBS Paineiras.

UBS Eldorado.

Central de Laudos.

PMD Quarteirdao da Saude.

SMS — REGIAO CENTRO OESTE
4.1
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

H.M. Prof. Mario Degni.
CRT André Grabios.
PSM Dr. Caetano Virgilio Neto.

UBS Alto de Pinheiros e Central de Laudos e Administragao.

Central de Laudos.
Unidades Administrativas.

5. SMS - REGIAO LESTE

STl
5.2
5.3
5.4.
55
5.6.
5.7.

H.M. Ermelino Matarazzo.

H.M. Tide Setubal.

H. M. Prof. Waldomiro de Paula.
AE/AMA Tito Lopes da Silva.

AE José Bonifacio IV.

Central de Laudos.

Unidades Administrativas.

SMS — REGIAO SUDESTE
6.1.
6.2.
6.3,
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

H.M. Dr. Carmino Caricchio.

H.M. Dr. Ignacio Proenga de Gouvea.
H.M. Dr. Alexandre Zaio.

H.M. Dr. Arthur R. Saboya.

H.M. Dr. Benedito Montenegro.
AE/CEO/AMA Dr. Flavio Gianotti.
UBS/AMA Dr. Geraldo da Silva Ferreira.
AE/CEO Ceci - Dr. Alexandre Kalil Yasbek.
AE Vila Prudente.

Planisa Planejamento « cao de Instituigoes de S

alide
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6.10. UBS Jardim Guairaca.
6.11. UPA Vila Santa Catarina.
6.12. Central de Laudos.

6.13. Unidades Administrativas.

SMS - REGIAO SUL

7.1. H.M. Dr. Fernando M.P. da Rocha.
7.2. CR DST/AIDS Santo Amaro.

7.3. UBS Jardim Mitsutani.

7.4. Central de Laudos.

7.5.  Unidades Administrativas.

SES - SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE
8.1. H.E. Pérola Byington.

8.2. H.E. Estadual do Ipiranga.

8.3. H.E.V.N. Cachoeirinha.

8.4. H.E.Taipas.

8.5. H.E. de Osasco.

8.6. H.E. Complexo Hospitalar Sorocaba.
8.7. H.E. Geral de Sao Mateus.

8.8. H.E. Geral de Guaianazes.

8.9. H.E. Infantil Darcy Vargas.

8.10. H.E. de Mirandopolis.

8.11. H.E. Guilherme Alvaro — Santos.
8.12. H.E. Mat. Leonor Mendes Barros.
8.13. H.E. Mat. Interlagos.

8.14. Conjunto Hospitalar do Mandaqui.
8.15. H.E. Retaguarda S. José.

8.16. Ambulatério Varzea do Carmo.
8.17. SEDI .

8.18. Mamamovel.

8.19. Unidades Administrativas.

Planisa Planejamento e Ory: ; de Instituigoes de Saude

Paullsta, 509 - 1 indar il d ( ao Faulo

Tel (11} 71-21 1
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9. SEDII
9.l
-
9.3,
9.4.

S
9.6.
L2 o
9.8.
9.9.
9.10.
911
942,
933,
9.14.
9.15.
9.16.
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CRI Norte.

Complexo Hospitalar Mandaqui.
AME Carapicuiba.

AME Interlagos.

Hospital Geral de Itapevi.
Hospital Geral de Pedreira.
AME Itapevi.

AME Jardim dos Prados.
Hospital Geral de Grajau.

H.E. Américo Brasiliense.

H.E. Brigadeiro.

H.E. Regional Sul.

Hospital Infantil Candido Fontoura.

Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo.

Central de Laudos.
Unidades Administrativas.

10. PREFEITURA SAO CAETANO DO SUL

10.1. Complexo Hospitalar (Hospitais Maria Braido, Marcia Braido e Euryclides J.

10.2.
10.3.
10.4.
1035,
1.5,

Zerbini).
CAISM - Centro de Apoio a Mulher.
Hospital de Emergéncia Albert Sabin.

Hospital Municipal Sdo Caetano (Ambulatério de Ortopedia).

Central de Laudos.
Unidades Administrativas.
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DURACAO DO TRABALHO

Estimamos o periodo de 12 meses para a realizagdo do trabalho conforme carga
horaria de atividades a seguir:

Meses

Carga horaria mensal

O Do 12 més ao 62 més:

o Do 72més ao 122 més: 80 (oitenta) horas.

Planisa Plangjamento ¢
‘aulist x 1
{1

360 (trezentas e sessenta) horas.

Instituigoes de Saude
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Obs.: A presente proposta pressupde a renovacao do contrato a partir do 132 meés
com objetivo de manter a solugdo KPIH em operagdo, utilizagao de
“benchmarking”, suporte técnico do Help Desk da Planisa e acesso as
atualizacdes do sistema.

EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdo desenvolvidos sob a gestdao de uma Direg¢ao Técnico-Executiva
especializada em projetos de gestdo de custos aplicados as organizagdes de saude,
cujas atribuicées compreenderdo a definigdo das diretrizes do trabalho, a metodologia
utilizada, o dimensionamento das atividades internas e preparagdo de relatorios para a
contratante. A equipe de trabalho serd composta por profissionais das areas de gestdo
de custos, administracdo hospitalar, finangas e gestao de projetos, cujo perfil (Dire¢ao,
Geréncia e Coordenagao) encontra-se relacionado a seguir:

Afonso José de Matos, Diretor Presidente.

Administrador de Empresas com Mestrado em Finangas pela Fundacdo Getulio Vargas
e Doutor em Saude Publica pela Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao
Paulo; Professor de Administragdo Financeira e Custos Hospitalares da Fundacao
Getulio Vargas; Membro da HFMA Healthcare Financial Management Association;
Coordenador Cientifico do Congresso Brasileiro e Internacional de Gestdo Financeira e
Custos Hospitalares — ADH, autor dos livros “Retorno do Investimento uma Avaliagao
da empresa Hospitalar, Editora S. Camilo, 1979” e “Gestdo de Custos Hospitalares”,
Editora STS, 2002.

Marcelo Tadeu Carnielo, Diretor Técnico.

Administrador de Empresas pela Universidade Mackenzie — Sdo Paulo-SP, Mestre em
Administracdo de Empresas pela Universidade Nove de Julho de S3ao Paulo-SP,
Tecndlogo em Mecanica de Precisdo pela FATEC-SP, Pos-Graduagdes em Administragao
Hospitalar pela Faculdade de Saude Publica—Universidade de S3o Paulo-USP,
Controladoria e Financas em Saude pela Universidade Estadual de Maringa-PR e
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais - IBMEC Sao Paulo-SP. Professor de Gestdo
de Custos pelo Centro Universitario Sao Camilo e Gestdo de Servigos de Radiologia do
Centro Universitario Nove de Julho — UNINOVE.

Planisa Planejamento ¢ qa le Instituicoes de Saude
Faulsia I incar { 0 013 ¥ e} ulo - S
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Alessandra Haruko Koga, Gerente Técnica.

Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie, Pds Graduada em
Administracao pela FMU. Pos-graduacdao em Controladoria e Finangas em Saude em
especializacdo em Controladoria e Financas (Universidade Estadual de Maringa-PR).

Alessandra Vieira Machado, Gerente Técnica.

Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie, Sdo Paulo — SP, Pos
Graduacao em Administracdao Hospitalar pela Universidade Sdo Camilo, Sdo Paulo - SP,
Especializagdo em Controladoria e Financas em Saude pelo IBMEC, Sdo Paulo - SP,
Especializagdo em Auditoria Médica pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas, Sao Paulo -
SP, Curso de Gerenciamento de Projetos pela Pracsis Luanda/Angola. Pds-graduacéo
em Controladoria e Finangas em Saude em especializacdao em Controladoria e Finangas
(Universidade Estadual de Maringa-PR).

Miriam Blom, Gestora de Projetos.

Assistente Social pela PUC/ MG - especialista em Satude Mental pela Fundacdo Ezequiel
Dias e pds graduada em Gestao de Pessoas e Gestdo Estratégica de Saude Publica e
Privada pela UFMG. Experiéncia de 30 anos em cargos executivos, consultoria,
coordenacao e gestao de programas sociais, em satude publica e privada no Brasil e no
exterior. Gestdo de projetos de inovacdo em saude em modelos de PPP - Parceria
Publico Privadas e em 0SS - Organizagdes Sociais de Saude. Gestora da Planisa para
Programas e Projetos da CPLP - Comissao dos Paises de Lingua Portuguesa.

Maria Beatriz Nunes Pires, Coordenadora de Analise.

Graduada em Administracdo Hospitalar pela Faculdades Integradas Sdao Camilo, Sdo
Paulo — SP, Pds Graduacdao em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude no
Programa de Estudos Avancados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude
PROAHSA pela Fundagao Getulio Vargas — Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo. Pos-graduacao em Controladoria e Finangas em Saude em especializagdo em
Controladoria e Financgas (Universidade Estadual de Maringa-PR). Especialista nas areas
de custos e gestdo financeira.

HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos os seguintes valores mensais correspondentes aos honorarios
profissionais, compreendendo os custos dos saldarios/honordrios (profissionais
utilizados no projeto aplicado as Unidades e disponiveis para as atividades internas),
acesso a solucdo KPIH pelas Unidades e pela Coordenadoria da FIDI:

Planisa Planejamento e Organizacao de Instituigtes de Salide
Ay, Paulista, 509 - 17° andar ] p 01311-910 - Sao Paulo P
Tel: (11 Fax 1all: plamisa@plamsa com.bi
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Meses Valor Mensal

o Do 12 més ao 62 més: RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais).

Do 72 més ao 122 més: RS 20.000,00 (vinte mil reais)

]

A partir do 132 més: RS 9.980,00 (nove mil novecentos e oitenta reais).

A partir do 132 més, os valores serdo corrigidos anualmente pelo IPC/FIPE.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados todo dia 25 (vinte e cinco) do més da prestagao
dos servigos.

VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua
apresentagao.

CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratacdo de servicos dar-se-a através de contrato de prestagdo de servigos entre
as partes.

Sdo Paulo, 01 de agosto de 2016.

Afonso José de Matos
Diretor Presidente

Planisa Planejamento e Org de Instituicoes de Saude
aulisla, 5t | i ar po013 914 a0 Paulo - SP
(11) 3171-218( g 1 nail; plar i@ planisa.com br
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ANEXO Il - DOCUMENTAGCAO ESPECIFICA E ACESSORIA

ESTA DOCUMENTAGAO DEVERA SER APRESENTADA PELAS PRESTADORAS DE SERVIGOS NA OCASIAO
DA CONTRATAGAO E DURANTE A EXECUGAO DOS SERVICOS, CONFORME ABAIXO DISCRIMINADO.

A) Documentagdo necessaria na ocasido da contratagdio dos servicos, que deverdo ser entregues junta-

mente com a primeira nota fiscal de faturamento:

1 — Certidao da Justica do Trabalho contendo o nimero de processos trabalhistas em andamento envol-

vendo a CONTRATADA;

2 - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido emitida pela Se-

cretaria da Receita Federal;

3 - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS emitido pela Caixa

Econdmica Federal; e
4 - Certidao Negativa de Déhitos emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

B) Documentagdo acessdria que deverd ser apresentada juntamente as Nota Fiscais de Servicos de todo

més subsequente ao més de prestagio dos Servicos:
1 - GFIP (autenticada), relagdo SEFIP (cdpia simples), resumo e RET (cépia simples);
2 — GPS sobre folha de pagamento (autenticada);

Observacdo: No campo inscrigio deve sempre constar o nimero do CNPJ da empresa prestadora de
servicos. Ndo poderd ser informado em hipétese alguma no campo “inscri¢d0” o nimero da matricula

CEl ou o nimero do CNPJ da CONTRATANTE.
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3 — Relagdo de funciondrios contendo: nome, fungdo e hordrio de trabalho; incluindo na relagdo o nime-

ro do CPF dos funcionarios;

C) Informagdes fundamentais a serem discriminadas na Nota Fiscal de Servigos:

1 - Na nota fiscal/fatura devem ser mencionados os valores referentes & mio de obra, material e equi-
pamento, de acordo com os valores em RS (reais) indicados no contrato. A legislacdo ndo permite infor-

mar EM PERCENTUAL (%); e

2-E obrigatdria a descriminagdo no corpo da fatura a base de célculo e valor a serem retidos para o

INSS e demais impostos pertinentes,
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